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Intesa Sanpaolo
acelera a transformacao
de microsservicos e
PaaS de aplicacoes de
missao critica com
vFunction

Estudo de caso
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Introducao

Ha trés anos, a gestao do Intesa Sanpaolo adotou uma
visdo moderna de Tl para evoluir tanto a infraestrutura
quanto as aplicagdes. Embora os microsservigos ainda
sejam uma tecnologia de ponta, eles formariam a base
para a construgao das aplicagbes que agora chamamos
de cloud-native.

Esta decisao foi projetada para iniciar a modernizagao
de aplicagdes e servigos para atender os desafios da Tl

moderna, atingindo trés objetivos: controle de custos,
melhor estabilidade e escalabilidade e maior satisfagao
do cliente.

Neste estudo de caso, descreveremos como o Intesa
Sanpaolo decidiu converter uma de suas principais
aplicagbes criticas para os negécios de uma aplicagcéo
monolitica para microsservigos e como uma plataforma
chamada vFunction ajudou a transformar esse desafio
€m um Sucesso.

O vFunction atendeu a uma necessidade critica de pegar nossas
milhares de aplicagbes corporativas e moderniza-las por meio do
uso de uma plataforma automatizada extremamente poderosa.

A grande vantagem do vFunction é que a mesma atividade de
transformacao realizada manualmente envolveria um alto custo em
termos de tempo e recursos.

Além dos beneficios do produto, a experiéncia e a disponibilidade
da equipe vFunction fizeram uma grande diferenca.

Flavio Fasano

Arquiteto de Solugbes Sénior
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Desafio:

Modernizar

Aplicacoes Monoliticas

Tradicionalmente, as aplicagbes seguem um padréo de
design monolitico, com uma estrutura vertical que
incorpora todas as fungbes desejadas em um Unico
executavel. O langcamento de corregcdes de bugs e/ou
novos recursos levavam um tempo consideravel, pois
exigiam testes significativos da unidade e do sistema,
mesmo para pequenas mudangas. Isso prolongou os
ciclos de desenvolvimento.

Além disso, a falta de modularidade afetava a
disponibilidade da aplicagdo, especialmente na
producdo. As aplicagdes essenciais aos negoécios, em
particular aquelas diretamente acessiveis aos clientes,
como o Online Banking, tém janelas de manutencgéo
muito limitadas. Em um mundo digital e mével, a alta
disponibilidade de servicos €& essencial para os
consumidores; qualquer indisponibilidade repetida ou
prolongada, mesmo se necessario para o langamento
de corre¢des, ajustes, atualizagbes ou novos recursos,
afeta a satisfacao do cliente.

As aplicagdes que foram desenvolvidas, continuamente
estendidas e modificadas ao longo de varios anos
também estdo lotadas de camadas de codigo que nem
sempre seguem uma unica légica de programagao.

Como se isso nado bastasse, quanto mais antigo o
codigo, mais dificil & atualizar a aplicagdo para as
ultimas versdes de software suportadas, criando assim
uma divida técnica.

A divida técnica consiste nos custos visiveis ou ocultos
necessarios para dar suporte a aplicagdes mais antigas,
incluindo os pré-requisitos de software e infraestrutura
dessas aplicagbes. No longo prazo, a menos que uma
acao de refatoragdo seja tomada, as aplicagdes ficam
para tras e exigem que ambientes sem suporte
continuem em execugao, colocando a organizagdo em
risco tanto do ponto de vista técnico quanto de negdcio.
Ademais, quanto mais tempo a refatoracdo demorar,
mais dificil e cara sera a migracdo de aplicagdes no
futuro. Os custos de licenciamento proibitivos também
sobrecarregam o orcamento da organizacdo e impedem
qualquer possibilidade de inovagao.

Para o Intesa n&o se tratava de "inovar por inovar", mas
sim de atender a uma necessidade fundamental de
evoluir, para que o banco se mantivesse competitivo em
um mundo onde a transformacgéao tecnoldgica e digital &
essencial.

O vFunction ndo apenas aceitou nossas solicitagbes e requisitos,
mas também os integrou rapidamente ao produto.

llyas Ozkan
Gerente Sénior de Projetos de Tl
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Intesa
Sanpaolo:
Modernizando as
Aplicacoes de
Online Banking

Como parte da jornada de modernizagao de aplicagées
do Intesa Sanpaolo, as areas de gestdo e negdcios
identificaram uma aplicacado de referéncia para refatorar
de mondlito para microsservigos: o FVCB.

O FVCB ¢é uma plataforma que fornece servicos de
corporate e online banking para a grande base de
usuarios do Intesa Sanpaolo, clientes de pequenas e
meédias empresas com mais de 300.000 clientes.

A plataforma consiste em trés aplicagdes monoliticas,
uma das quais ja foi convertida em microsservigos. A
conversdao manual do primeiro mondlito foi realizada
com sucesso, mas por meio de um longo processo que
exigiu um esforco manual significativo. A divisdo de TI
do Banco estava, portanto, procurando uma maneira de
automatizar e padronizar o processo de refatoragao: o
objetivo era evitar os mesmos problemas ja encontrados

durante o primeiro projeto de refatoragdo manual e
facilitar a refatoragdo em massa no futuro.

O Intesa Sanpaolo buscou uma solugédo que atendesse
aos requisitos de automacado desse processo de
analise e refatoracao e selecionou o vFunction para um
projeto piloto no FVCBO. Foi acordado que apenas uma
aplicacdo critica de alto perfil seria suficiente para
validar o valor da solugédo e fornecer complexidade e
restricdbes suficientes para avaliar se a plataforma
vFunction atendia aos requisitos.

O objetivo do piloto era transformar o FVCBO, um dos
mondlitos do FVCB, em uma aplicagcdo de
microsservicos, ao mesmo tempo em que entregava as
trés funcbes de negdcios essenciais fornecidas pelo
mondlito da aplicagdo: importagdo, download e
gerenciamento de fluxo.

O vFunction fornece um mapa de topologia completo da
aplicacéo, identificando todos os servigos e fungbes

presentes.

A capacidade de agregar microsservigos com um "drag and
drop" é uma vantagem e a facilidade de extrair o cédigo
necessario para criar o microsservigo é impressionante.

Ciro Ragone
Administrador Sénior de Middleware
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Entendendo o vFunction

O vFunction combina analise de cdédigo dindmico e
estatico, ciéncia de dados profunda e automagéo para
analisar, identificar e extrair servicos de qualquer
aplicacdo Java. Isso permite que o arquiteto identifique
os limites dos servicos em um mondlito e extraia
automaticamente esses servicos em projetos separados
que podem ser construidos, armazenados em
contéineres e implantados em qualquer infraestrutura
moderna (por exemplo, OpenShift ou Kubernetes).

Ao analisar os fluxos das aplicacbes em execugao, o
vFunction é capaz de relacionar fluxos de usuarios de
aplicagGes individuais a servicos em potencial, analisar
uma ampla gama de dependéncias e recomendar
potenciais microsservicos.

Em seguida, ele correlaciona o output da analise
dindmica com a analise estatica dos arquivos binarios.
Ele leva em consideracdo as dependéncias de tempo
de compilagéo, identifica jars de infraestrutura, minimiza
a configuragdo do spring/EJB e as propriedades do
arquivo de configuragao.

Com todas essas informagdes, ele ndo apenas
recomenda os servigos a serem extraidos, mas também
cria servicos e bibliotecas comuns em potencial. Por
fim, ele cria automaticamente esses microsservicos e
bibliotecas com base no cédigo da aplicagdo original
usando uma ferramenta  adicional fornecida
pelo vFunction.

A Plataforma vFunction

Add

Estatico + Dinamico +
Ciéncia de Dados

Criagao de servigos

Add

n coordinates

dependancies)

Plataforma em Conteiner:
OpenShift/K8s/outra
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O vFunction fornece uma abordagem sistematica e vez de serem forgadas a levar adiante a divida técnica

repetivel para a andlise de aplicagdes, e vai ainda mais

longe. Ao isolar fungdes e mostrar o cédigo-fonte Um aspecto importante do vFunction € a liberdade dada

relevante, o vFunction fornece uma estrutura que as equipes de desenvolvimento. Depois da analise

acelera muito a refatoracdo de aplicagdes. monolitica do programa, os devs ou arquitetos podem
determinar a melhor maneira de dividir ou mesclar

Isso pode ser alcangado reduzindo os custos em termos ~ servigos de dentro da plataforma vFunction.

de tempo e mao de obra devido a longas atividades de

andlise manual: o vFunction reduz o tempo necessario Um ponto positivo do vFunction é a limpeza e eficiéncia

para refatoragdo de meses para alguns dias e, assim, do codigo-fonte, pois as fungdes obsoletas ndo sé&o

permite que as equipes se concentrem na inovagdo em  copiadas automaticamente para 0s novos microsservigos.

Aceleracao de 15x — O verdadeiro ROI do vFunction

Sem o vFunction Com o vFunction | Fator
ROI
Aprendizado _ 3-4h (de testes)

Extragao de servigos (por servico 3 4 Dias 12x 16x

Tempo total de modernizagéo para um app | 42.5 dias 2.75 dias
de pequeno e médio porte com 8 servigos
(sem atualizagao de tecnologia)

Tempo total de modernizacéo para um app 46.5 dias 6.75 dias 7X
de pequeno e médio porte com 8 servigos
do in Q

Estatisticas especificas das aplicacdes nesta PoC: ~100.000 linhas de cédigo, ~250 classes

"O vFunction nos permitiu refatorar uma de nossas aplicagbes mais complexas, que eu pensei que nunca seria possivel”
- Arquiteto Chefe, cliente de Servigos Financeiros

O VvFunction foi a maneira perfeita para refatorarmos as aplicagcbes
monoliticas ainda presentes no Grupo Intesa Sanpaolo. O processo sera
ainda mais rapido e simples para aplicagbes pequenas, e tera um impacto
positivo no custo de mover todas as aplicagbes para microsservigos.

Andrea Fantechi
Engenheiro de Software
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Solucao: vFunction Acelera a

Modernizacao

O esforco colaborativo entre Intesa Sanpaolo e
vFunction formou a base para o sucesso do piloto.
Durante o projeto, as equipes do Intesa Sanpaolo
forneceram amplo feedback e solicitagbes de recursos
para a equipe da vFunction. As solicitagbes de recursos
ndo apenas foram aceitas, mas foram implementadas
no produto em um ritmo constante, tornando o Intesa
Sanpaolo um grande contribuidor no processo de
refinamento do vFunction.

A refatoragdo do FCVBO trouxe algumas mudangas
importantes no modelo de desenvolvimento adotado
pelo Intesa Sanpaolo: os processos de desenvolvimento
e liberagdo foram significativamente aprimorados ao
passar de um modelo de desenvolvimento tradicional
em “cascata” para um modelo de Integragéo

Continua, Teste Continuo.

Os testes de regressdo complexos e demorados foram
consideravelmente reduzidos gragas a simplificagdo
substancial do codigo em microsservigos. Por sua vez,
isso tornou as atividades de liberagdo e reversao de
cédigo muito mais enxutas, com um impacto positivo
na agilidade e disponibilidade da aplicagéo (tempo de
inatividade reduzido para atualizag¢des).

Antes da refatoragéo, o FVCBO era baseado em Java e
WebLogic. Apods a refatoracdo, o aplicativo agora é
baseado em JBoss e OpenShift e os testes de
compatibilidade  estdo em andamento  para
portabilidade para a nuvem publica.

O que achamos realmente util no vFunction é que a abordagem é
baseada nos fluxos reais da aplicagdo, ndo apenas na analise do cédigo.

O vFunction vai além da anélise; também nos fornece uma plataforma
para criar 0s microsservigos, isolando os componentes de software que

contribuem para os processos de negocios na aplicagdo.

A apresentacgao da interface do usuario (Ul) é eficaz, concreta e a analise
é entregue de forma rapida e clara.

Andrea Crovagna
Arquiteto de Tl
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Beneficios: Custo,

Capacidade de Gerenciamento
e Satisfacao do Cliente

O vFunction permitiu ao Intesa Sanpaolo acelerar sua
jornada de modernizagéo.

As principais melhorias que a refatoragao trouxe a eles
podem ser classificadas em trés categorias: custo,
gerenciamento de aplicagbes e satisfagdo do cliente.

Do ponto de vista de custos, a redugao das licengas do
WeblLogic, a economia de tempo e mao de obra
utilizada em longos ciclos de desenvolvimento/teste e
nas atividades de implantagdo manual trouxeram
economias substanciais.

A maior frequéncia de releases, combinada com os
principios de implantagdo automatizada para Platform-
as-a-Service (PaaS) do Intesa Sanpaolo, tornou o
gerenciamento de infraestrutura uma experiéncia muito
mais enxuta. Por fim, do ponto de vista do cliente, a
refatoracdo permitiu maior estabilidade, melhor
escalabilidade e reducdo do tempo de inatividade para
atualizagdes, aumentando a satisfagao do cliente.

No processo de refatoragdo do mondlito FCVBO
em microsservicos, o impacto de vFunction foi
quantificado da seguinte forma:

o 4 meses de trabalho economizados
gragas ao vFunction

e Aumento de 3x na frequéncia de releases
o Reducao de 25% no teste de regressao

A colaboragdo entre as equipes de desenvolvimento,
infraestrutura e arquitetura do Intesa Sanpaolo e do
vFunction fez deste projeto piloto um caso de sucesso.

Ele ndo apenas validou uma abordagem sistematica e
replicavel para refatoragdo de aplicagcdes, mas também
abriu o caminho para uma transformacgéo importante,
continua e rapida do cenario de aplicagdes do banco:
de aplicagcbées monoliticas a microsservigos modernos.

Vantagens do vFunction

Abordagem tradicional

vFunctlon

$ Impacto / ROI

Analise, Identificacdo de Varias semanas Horas
Servico e Design (brainstorming manual) (automético, inteligente) > US$ 100k (economia)

Extracado, Criagdo e
Conteinerizagao de
Microsservicos (apps
pequenos e médios)

3. Complexidade e tamanho

dos microsservigos
¢ de recursos

4. Escalabilidade,
Abordagem de centenas
de aplicagdes

Microsservigos volumosos:
baixa eficiéncia, uso intensivo

Manual, um app por vez,
lento, caro, uso intensivo de
recursos, baixa escalabilidade

Dias

1-2 FTE + vFunction = U SR z)

Microsservigos otimizados:
leve, minimo contexto
necessario

Maior probabilidade de
sucesso operacional,
redugao de riscos

Modelo de fatoragao
replicavel, automatizado e
inteligente

Maior RoR (taxa de
refatoragéo) e migragéo
cloud-native mais rapida
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Sobre nos

V¥ VvFunction

Fundada em 2017, a vFunction revoluciona a
forma como as empresas modernizam suas
aplicacoes.

Em um mundo onde a cloud e a tecnologia estao
avancando rapidamente, a vFunction observou
que as empresas estavam ficando para tras em
sua jornada cloud-native de aplicacbes e
infraestrutura de software.

Os sistemas legados desatualizados e a falta de
refatoragcdo  automatizada e eficiente de
microsservicos estdo reduzindo a agilidade dos
negécios, os orcamentos e a velocidade da
engenharia.

A VvFunction traz uma nova perspectiva e
inovagcbes de tecnologia avangada que
transformam a capacidade de uma organizagéo de
modernizar suas principais aplicacoes
corporativas e fazer avancar seus negdcios.

@000
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A TECHunplugged é uma empresa inovadora
focada na criagdo e analise de conteudo para o
mercado de TI| corporativo, liderada por dois
veteranos de Tl independentes: Arjan Timmerman
e Massimiliano Mortillaro.

Nossa misséo tem dois aspectos: o primeiro é
ajudar os provedores de solugdes a articular de
forma otimizada suas mensagens e, assim,
alcancgar o publico apropriado.

A segunda, de igual importancia, € ajudar os
clientes a entender melhor o panorama do
mercado, ajuda-los a identificar suas
necessidades e propor solugdes otimizadas. Tudo
com uma abordagem focada no cliente.

@000

TECHunplugged BV

Este trabalho esta protegido pelas leis de direitos autorais
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